Warunki gwaranciji

W przypadku braku zgodnosci rzeczy sprzedanej z umowa kupujacemu z mocy prawa
przystuguja srodki ochrony prawnej ze strony i na koszt sprzedawcy (rekojmia za wady
rzeczy sprzedanej). Udzielenie niniejszej gwarancji nie ma wptywu na te srodki ochrony
prawnej, a stanowi jedynie dodatkowe uprawnienie konsumenta.

Gwarancji udziela Cooling sp. z 0.0. wlasciciel marki ENDORFY, adres: ul. Sokotowska 24,
05-806 Sokotow (,,Gwarant™).

Warunki gwarancji:

1. Gwarancja niniejsza jest udzielona konsumentom oraz przedsigbiorcom na prawach
konsumentow.

2. Gwarancja obowiazuje na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, dla nowych produktow
marki Endorfy, zakupionych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

3. Uprawnienia gwarancyjne sg realizowane na podstawie dowodu zakupu (paragonu
fiskalnego lub faktury VAT) umozliwiajacego identyfikacj¢ produktu, daty zakupu produktu,
danych sprzedawcy i opcjonalnie modelu produktu, numeru seryjnego lub innego oznaczenia
indywidualizujacego produkt.

4. Gwarant gwarantuje, ze produkty marki Endorfy beda wolne od wad produkcyjnych i
materialowych.

5. Gwarancja jest wazna przez okres wskazany w specyfikacji produktu lub na jego
opakowaniu oraz w tabeli nr 1 stanowigcej zatacznik do niniejszej gwarancji. Okres gwarancji
jest obliczany od daty zakupu produktu widniejacej na dowodzie zakupu.

6. Uprawniony z gwarancji moze zada¢ naprawy lub wymiany produktu. Gwarant moze
dokona¢ wymiany, gdy uprawniony zada naprawy lub gwarant moze dokona¢ naprawy, gdy
uprawniony zada wymiany, jezeli sposob realizacji gwarancji wybrany przez uprawnionego
jest niemozliwy albo wymagatby nadmiernych kosztow.

7. Jezeli naprawa 1 wymiana sg niemozliwe lub wymagalyby nadmiernych kosztow, Gwarant
moze podjac decyzj¢ o realizacji gwarancji poprzez zwrot ceny zaptaconej za produkt za
posrednictwem sprzedawcy.

8. Gwarancja obejmuje wylacznie wady fizyczne 1 oprogramowanie uktadowe produktu.
Gwarancja nie obejmuje dzialania oprogramowania dodatkowego, umozliwiajacego
rozszerzenie funkcjonalnosci produktu ani oprogramowania podmiotow trzecich.

9. Gwarant zastrzega sobie prawo do aktualizacji reklamowanego produktu do postaci
aktualnie sprzedawanego produktu, np. poprzez aktualizacj¢ oprogramowania uktadowego
lub wymiane czesci sktadowych na nowsze rewizje rowniez, jesli nie jest to bezposrednio
zwigzane z wadg produktu.

10. Wymiana produktu na nowy 1 wolny od wad moze by¢ zrealizowana przez wymiang na
taki sam model lub model podobny pod wzgledem funkcjonalnosci, jakosci oraz o nie
gorszych parametrach (mogacych jednak nieznacznie r6zni¢ si¢ pod wzgledem wzornictwa 1
specyfikacji technicznych), w przypadku, gdy naprawa bytaby niemozliwa lub wymagatyby
nadmiernych kosztow.

Wylaczenia gwarancyjne

1. Odpowiedzialno$¢ Gwaranta z tytulu gwarancji obejmuje tylko wady powstate z przyczyn
tkwigcych w sprzedanej rzeczy.

2. W przypadku razaco nieuzasadnionego zgtoszenia reklamacyjnego, polegajacego na



naduzyciu prawa podmiotowego przez zglaszajacego, Gwarant moze zada¢ od zgtaszajacego
reklamacj¢ naprawy szkody jaka ponidst w zwigzku z naduzyciem prawa przez zglaszajacego.
W szczegbdlnosci Gwarant moze zada¢ zwrotu kosztow dostawy 1 obstugi zgtoszenia.

3. Uprawnienia gwarancyjne wygasaja w odniesieniu do produktu, w ktérym stwierdzono:

a) korzystanie z produktu niezgodnie z jego przeznaczeniem i niezgodnie z instrukcjg obstugi;
b) narazenie produktu na dzialanie czynnika zewngtrznego, np. ciepto, wilgo¢, duze wahania
temperatur, zanieczyszczenia (w tym dym tytoniowy, dym z e-papierosow, zywno$¢, ptyny),
substancje chemiczne, przecigzenie, wyladowanie atmosferyczne, spigcie, zalanie itp.;

¢) dzialanie sity wyzszej, np.: burza, powo6dz, pozar, zalanie, plaga;

d) uszkodzenia mechaniczne bgdace wynikiem uzytkowania lub wypadkéw i1 zdarzen
losowych (np. rysy, peknigcia, odpryski). Wszelkie wady estetyczne jak zarysowania,
pekniecia, wady lakiernicze, mogg by¢ uznane tylko gdy produkt jest nowy, bez sladow
montazu i/lub uzytkowania;

e) uzytkowanie niewlasciwego oprogramowania, niedotagczonego do produktu, w przypadku,
gdy wynika to z ingerencji uzytkownika (np. instalacji nieprawidtowych sterownikow,
uzytkowanie oprogramowania bez licencji).

f) nieautoryzowang ingerencj¢, przerobke, naruszenie plomb gwarancyjnych, naruszenie
naklejek (etykiet) z numerem seryjnym (jesli wystepuja).

g) nieprawidtowg instalacj¢ lub montaz lub niewlasciwg konserwacje i eksploatacje (np.
zasilenie urzadzenia

pradem elektrycznym o nieprawidtowym napigciu);

Procedura realizacji gwarancji

1. Wszelkie reklamacje sa obstugiwane wylacznie przez system informatyczny online pod
adresem endorfy.com/RMA.

2. Uprawniony z gwarancji zgtaszajac reklamacj¢ wybiera preferowany sposob realizacji
gwarancji: naprawa lub wymiana oraz wprowadza do systemu nastgpujace informacje: model
produktu, numer seryjny produktu, date zakupu, kopi¢ dokumentu sprzedazy, szczegotowy
opis usterki, adres do zwrotu.

3. Uprawniony powinien zglosi¢ Gwarantowi wade produktu w terminie 14 dni od dnia jej
stwierdzenia, pod rygorem mozliwo$ci odmowy przez Gwaranta wykonania obowigzkow z
tytutu udzielonej gwarancji.

4. Po weryfikacji poprawnosci zgloszenia reklamacyjnego, serwis gwarancyjny moze
poprosi¢ o dodatkowe wyjasnienia lub dokumentacje (w szczegdlnosci zdjgcia produktu), a
nastepnie udzieli odpowiedzi i zaproponuje w ciggu 14 dni rozwigzanie problemu poprzez
pomoc zdalna i/lub odbidr produktu na koszt gwaranta.

5. Gwarant dokona naprawy lub wymiany w rozsadnym czasie. Gwarant dotozy wszelkich
staran, aby usunigcie wady zostato wykonane nie po6zniej niz w terminie 21 dni liczac od dnia
dostarczenia produktu do miejsca realizacji gwarancji lub udostgpnienia produktu
gwarantowi. W szczegdlnych przypadkach, w tym m.in. koniecznos$ci sprowadzenia czesci
zamiennej lub produktu zza granicy termin naprawy lub wymiany moze ulec wydtuzeniu,
jednak nie wiecej niz o kolejne 14 dni.

6. Miejscem realizacji gwarancji jest siedziba serwisu Gwaranta pod adresem: COOLING sp.
z 0.0., ul. Sokotowska 24, 05-806 Sokotow

7. Przesytki wystane do gwaranta przez korzystajacego z uprawnien wynikajacych z
gwarancji nalezy bezwzglednie oznaczy¢ w widocznym miejscu nadanym numerem
reklamacji. Przesylki bez umieszczonego w widocznym miejscu numeru reklamacji nie sg
przyjmowane.

8. Produkty odsytane do serwisu gwarancyjnego powinny by¢ kompletne. Odestanie
niekompletnego produktu moze wydluzy¢ termin realizacji gwarancji lub jg uniemozliwic.



Produkt powinien zosta¢ zabezpieczony przed uszkodzeniami moggcymi powsta¢ w czasie
transportu. Odmowa udostepnienia gwarantowi produktu podlegajacego naprawie lub
wymianie moze wigza¢ si¢ z uznaniem zgtoszenia reklamacyjnego za nieuzasadnione.



